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0.1 Obchodné podmienky pre e-shop

0.2 Ucelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a upresnit prava a povinnosti
predavajuceho (dodavatel'a) na jednej strane a kupujuceho (zakaznika, spotrebitel’a) na
strane druhej. VSetky zmluvné vzt'ahy medzi predavajicim a kupujicim st uzatvorené v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade ak je zmluvnou stranou
spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zadkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom znenf, zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a v platnom zneni,. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia
sa pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami, zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

1. Definicia
1.1 V tychto Obchodnych podmienkach:

1.2 ,E-shop“ znamena pocitacovy program - internetova aplikacia, ktora je dostupna v sieti
Internet prostrednictvom internetovej adresy www.hd-shop.sk, ktorej hlavnou
funkcionalitou je zobrazenie, vyber a objednanie tovaru Uzivatelom; a umoZnenie vykonu
prav spotrebitela vyplyvajucich zo zmliv uzatvorenych na dial’ku vratane uplatnenia prava
na odstipenie od zmluvy prostrednictvom online rozhrania; ide o sluzbu, prostrednictvom
ktorej sa uzatvaraju zmluvy na dial’ku.

1.3 ,Spotrebitel'ska zmluva“ je Kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane
dodavatel a na druhej strane spotrebitel’;

1.4 ,Predavajuci“ (dodavatel’) pre ucely vykladu tychto obchodnych podmienok sa
Predavajicim rozumie Obchodnik podl'a § 2 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.. Obchodnik,
resp. pre ucely tychto obchodnych podmienok definovany pod pojmom Predavajtci je
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory spotrebitel'ovi pontka
alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktieZ podnikatel, ktory priamo alebo
prostrednictvom inych podnikatel'ov dodava kupujicemu vyrobok;

1.5 ,Spotrebitel (kupujuci) je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouZziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania;

1.6 Kupujuci, ktory nie je spotrebitel'om je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej
zmluvy kona v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti;

1.7 Uzatvorenie kipnej zmluvy - objednavka kupujiceho predstavuje navrh na uzatvorenie
kipnej zmluvy. Samotna kiipna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia zavazného
sthlasu predavajiceho s nadvrhom kiipnej zmluvy kupujicemu, t.j. zavaznym potvrdenim
objednavky zo strany predavajiceho. Od tohto momentu medzi predavajicim a kupujicim



vznikaju vzajomné prava a povinnosti, ktoré si vymedzené kipnou zmluvou a tymito
obchodnymi podmienkami. Obchodné podmienky st neoddelitel'nou stcast'ou kiipnej
zmluvy;

1.8 ,Nakupny kosik" znamena cast’ E-shopu, ktora je automaticky generovana aktivaciou
prislusnych funkcii UZivatel'om v ramci jeho konania v uzivatel'skom prostredi E-shopu,
najma pridanim alebo odobratim Tovaru, resp. Sluzby/alebo zmenou mnoZstva vybraného
Tovaru, resp. Sluzby;

1.9 ,0bciansky zakonnik" znamena zakon ¢islo 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v platnom
zneni;

1.10 , Prevadzkovatel™ znamend HD-SHOP s.r.o., ICO: 53 581 504, Mal4 Causa 238,971 01
Mala Causa;

1.11 ,Pristupové udaje“ znamenaju unikatne prihlasovacie meno a k nemu priradené heslo
vlozené Uzivatelom do databazy E-shopu pri Registracii;

1.12 ,Registracia“ znamena elektronicku registraciu Uzivatel'a do databazy E-shopu, a to
vyplnenim aspoii povinnych registra¢nych tdajov v uzivatel'skom rozhrani E-shopu a
Pristupovych tidajov a ich naslednym uloZenim do databazy E-shopu;

1.13 ,Uzivatel znamena akuikol'vek pravnicku alebo fyzicka osobu, ktora uziva E- shop;

1.14 ,Uzivatel'sky ucet” znamena cast' E-shopu, ktora je kazdému jednému Uzivatel'ovi
zriadena Registraciou (t.j. je pre kazdého Uzivatel'a unikatna) a spristupnena po zadani
Pristupovych udajov;

1.15 ,Tovar” znamena vec, pripadne sluzbu ponikant Prevadzkovatel'om k predaju
UZzivatel'ovi prostrednictvom E-shopu a ak je k Tovaru ponukan3, tak aj licencia k uzivaniu
tejto veci, pripadne sluzby;

1.16 ,Splnenie si informacnej povinnosti“ znamena, Ze Predavajuci pred uzatvorenim
kipnej zmluvy, resp. pred odoslanim objednavky Spotrebitel’a, jasnym a zrozumitel'nym
spO6sobom zaroven na webovej stranke E-shopu oznamuje Spotrebitel'ovi: hlavné vlastnosti
tovaru, celkovid cenu tovaru vratane vSetkych dani a poplatkov, informaciu o dostupnosti
tovaru, informéaciu o spdsobe pouZitia tovaru a idrzby, informaciu o dizke trvania kiipnej
zmluvy, resp. o podmienkach odstipenia od kiipnej zmluvy, ako aj d'alSie zakonom
vyZadované skutocnosti a vSetky informacie dblezité pre uzavretie zmluvy a pouzivanie
tovaru, a to vsulade s § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a a v rozsahu
primeranom pouzitému prostriedku komunikacie.

1.17 ,Splnenie si poucovanej povinnosti“ znamen3, Ze Predavajuci pred uzatvorenim kipnej
zmluvy, resp. pred odoslanim objednavky Spotrebitel'a, na webovej stranke E-shopu poucil
jasnym a zrozumitel'nym spésobom Spotrebitela o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy a o moznosti vyplnit formular na odstipenie od Zmluvy, a to najma poucil
Spotrebitel'a o podmienkach, casovej lehote a postupoch pri uplatiiovani prava na



odstupenie od zmluvy, poskytol Spotrebitel'ovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava
na odstdpenie od zmluvy, poskytol Spotrebitel'ovi vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy a oznamil Spotrebitel'ovi, ak je to relevantné, naklady na vratenie tovaru, pricom
Spotrebitel'a zaroven informoval o moznosti odstipit od zmluvy prostrednictvom online
funkcionality dostupnej v online rozhrani E-shopu, o sposobe jej pouZzitia a o postupe
elektronického uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy.

1.18 ,Funkcia na odstupenie od zmluvy“ znamena elektronickd funkcionalitu spristupnent
v online rozhrani E-shopu, prostrednictvom ktorej moZe Spotrebitel’ uplatnit pravo na
odstipenie od zmluvy v sulade s § 20a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

2. Proces uzatvorenia Zmluvy
2.1 Prevadzkovatel prostrednictvom E-shopu pontka Uzivatelom uzatvorenie Kupnej
zmluvy. Ponukou na uzatvorenie Kipnej zmluvy zo strany Prevadzkovatela je zobrazenie
tlacidla s oznacenim , Objednavka s povinnost'ou platby“ v uzivatel'skom rozhrani E-shopu.

2.2 Za bezvyhradné prijatie ponuky Prevadzkovatel'a na uzatvorenie Kipnej zmluvy podl'a
odst. 2.1 tychto Obchodnych podmienok zo strany Uzivatel'a sa povaZzuje kliknutie na dané
tlac¢idlo s oznacenim ,Objednavka s povinnostou platby*

2.3 Bezvyhradnym prijatim ponuky podl'a odst. 2.2 tychto Obchodnych podmienok je
uzatvorena Kdpna zmluva.

2.4 Zmluva je uzatvorend momentom, kedy elektronicka informacia o kliknuti na tlacidlo
»,Objednavka s povinnostou platby“ Uzivatelom do6jde prostrednictvom siete Internet na
server, kde je nainStalovany E-shop.

2.5 Uzivatel sa zavazuje do prislusnych textovych poli v uzivatel'skom prostredi E-shopu
vyplnit pravdivé a iplné idaje, najma pravdivo vyplnit svoju emailovou adresu,
identifikacné idaje a pripadne dodaciu adresu. Uzivatel berie na vedomie, Ze
Prevadzkovatel bude nim zadané tidaje dovodne povaZovat za spravne a uplné a nie je
povinny a ani opravneny zadané udaje kontrolovat.

2.6 Prevadzkovatel zaSle UZivatel'ovi emailovou spravu o uzatvoreni Kipnej zmluvy, a to na
emailovi adresu zadanu UZivatelom do prislusného pola v uzivatel'skom prostredi E-shopu.

3. Kapna zmluva

3.1 Uzatvorenim Kupnej zmluvy sa stavaji ucinné nasledujiice ustanovenia:

3.2 Uzivatel kupuje od Prevadzkovatel'a Tovar, ktory si Uzivatel zvolil v uzivatel'skom
prostredi E-shopu vloZenim do Nakupného kosika, a to v mnozstve, ktoré si Uzivatel zvolil
a/alebo nastavil u daného Tovaru v uzivatel'skom prostredi E-shopu a UZivatel sa zavazuje
zaplatit Prevadzkovatel'ovi za dany Tovar cenu, ktora je uvedena pri takomto Tovare v
uzivatel'skom prostredi E-shopu.



3.3 Prevadzkovatel ma pravo az do momentu odoslania Tovaru UZivatel'ovi od Kipnej
zmluvy odstupit, ak déjde k objektivnej nemoznosti dodat objednany Tovar, k zjavnej chybe
v cene alebo popise Tovaru, k podozreniu z podvodnej objednavky alebo ak Kupujtci
neposkytne stucinnost potrebnt na vybavenie objednavky. Za odsttpenie od Kapnej zmluvy
sa povazuje aj pravne konanie Prevadzkovatel'a spocivajlice v oznameni UZivatel'ovi, Ze nim
objednany Tovar nemozno dodat.

3.4 Prevadzkovatel je opravneny kedykol'vek poziadat Uzivatel'a o dodatocné potvrdenie
objednavky a do doby, nez obdrzi od UZivatel'a potvrdenie objednavky, je opravneny
pozdrzat odoslanie Tovaru Uzivatel'ovi. Takéto pozdrzanie nesmie presiahnut cas
nevyhnutny na overenie, najviac vSak 48 hodin, pricom Prevadzkovatel o tom bezodkladne
informuje Kupujuceho.

3.5 Sposob zabalenia Tovaru urcuje vyhradne Prevadzkovatel.

3.6 Uzivatel je povinny zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi ndklady spojené s balenim a doruc¢enim
daného tovaru UZivatel'ovi a to vo vysSke uvedenej u danej objednavky v uzivatel'skom
prostredi E-shopu.

3.7 Uzivatel' ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych Uzivatel'ovi v uzivatel'skom prostredi
E-shopu sp6sob zaplatenia kipnej ceny za Tovar a pripadne d'alSie pefiazné plnenia
Prevadzkovatel'ovi.

3.8 Pokial niektory zo sposobov platby obsahuje informacie o ndkladoch na prevedenie
takejto platby, je UZivatel povinny znasat naklady na prevedenie tejto platby, ktoré st
uvedené pri danej platbe v uzivatel'skom prostredi E-shopu. Tieto i¢tované naklady nesmu
prevySovat skutocné naklady, ktoré Prevadzkovatel'ovi pri pouziti daného platobného
prostriedku alebo iného spésobu platby vzniknu. Za platby uskuto¢nené platobnym
nastrojom sa Kupujicemu netuctuje ziadny poplatok.

3.9 V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je UZivatel povinny uviest
variabilny symbol urceny Prevadzkovatel'om.

3.10 V pripade bezhotovostnej platby je povinnost Uzivatel'a zaplatit kipnu cenu splnena
momentom pripisania prislusnej ¢iastky na bankovy ucet urc¢eny Prevadzkovatel'om.

3.11 Prevadzkovatel ma pravo poskytnut Uzivatel'ovi zl'avu z ceny Tovaru. Zl'avy z ceny
Tovaru mozno vzajomne kombinovat, pokial nie je u konkrétnej zI'avy uvedené vyslovne
inak.

3.12 Sucastou kiipnej ceny za Tovar nie su ziadne poplatky alebo iné odmeny, ktoré musi

UZivatel vynaloZit na sluzby poskytnuté tretim strandm v suvislosti so zaplatenim kdpnej
ceny za Tovar; tieto naklady su vyhradne nakladmi UZivatel'a, avSsak nemo6zu byt sucastou
kupnej ceny uctovanej Prevadzkovatel'om nad ramec obmedzeni stanovenych v § 4 ods. 2

pism. f) Zakona o ochrane spotrebitela.



3.13 Prevadzkovatel si vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru, ktory je predmetom Kuipne;j
Zmluvy aZ do uplného zaplatenia kipnej ceny za dany Tovar Uzivatel'om.

3.14 Prevadzkovatel sa zavizuje dodat Tovar Uzivatel'ovi v primeranej lehote od
uzatvorenia Kapnej zmluvy. VSetky lehoty pre dodanie Tovaru uvedené v uzivatel'skom
rozhrani E-shopu st len orienta¢né. Prevadzkovatel vSak zabezpeci dodanie bez zbytotného
odkladu, najneskér do 30 dni od uzavretia Kipnej zmluvy, pokial sa s Kupujicim
nedohodne inak.

3.15 Prevadzkovatel zasle vzdy Uzivatel'ovi danovy doklad - faktiru v elektronickej podobe,
a to na emailovou adresu UZzivatel'a zadanu pri danej objednavke do Uzivatel'ského
prostredia E-shopu. Odoslanim objednavky Kupujuci sihlasi s vystavenim a zaslanim
faktiry v elektronickej forme. Na poziadanie mu bude faktura bezodkladne zaslani aj v
listinnej podobe.

3.16 Ak je Prevadzkovatel'om spolocne s Tovarom poskytnuty Uzivatel'ovi dar, je darovacia
zmluva medzi UZivatel'om a Prevadzkovatel'om uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze
ak dbjde k odstiipeniu od Kapnej zmluvy, rusi sa dana darovacia zmluva bez d'alSieho od
pociatku spolu s kiipnou zmluvou a Uzivatel je povinny spolu so zakipenym tovarom
Prevadzkovatel'ovi vratit aj poskytnuty dar.

3.17 Prevadzkovatel poskytuje Uzivatel'ovi na zakipeny Tovar zaruku, ak je zaru¢na doba
uvedena pri danom Tovare v uzivatel'skom prostredi E-shopu, a to po dobu uvedenej
zarucnej doby, pricom takto uvedena zaruka plati iba pre Spotrebitel'ov.

3.18 Prava zo zodpovednosti za vady (reklamdaciu)je Uzivatel opravneny uplatnit' u
Prevadzkovatel'a na adrese jeho sidla a/alebo prevadzky, pripadne inym vhodnym
spdsobom (napr. e-mailom),. Za moment uplatnenia reklamicie sa povazuje okamih
riadneho vytknutia vady Uzivatelom (dorucenie ozndmenia o vade Predavajicemu).

3.19 Ak je v ramci uzivatel'ského prostredia E-shopu pri danom Tovare uvedené, Ze je
pouzity, kupuje UzZivatel Tovar v pouZzitom stave, vratane uvedenych vad tohto Tovaru.

3.20 Nebezpecenstvo straty, posSkodenia a/alebo znicenia Tovaru, ktory je predmetom
Kapnej zmluvy prechadza na UZivatel'a, ktory je Spotrebitel'om, momentom prevzatia
daného tovaru Uzivatel'om.

3.21 Nebezpecenstvo straty, posSkodenia a/alebo zni¢enia Tovaru, ktory je predmetom
Zmluvy prechadza na UZivatela, ktory nie je Spotrebitelom, momentom prevzatia daného
tovaru Uzivatel'om.

4. Uzivatel'sky ucet
4.1 Uzivatel ma pravo zriadit' si Registraciou Uzivatel'sky ucet. Registracia nie je
podmienkou uzavretia Kipnej zmluvy.



4.2 Uzivatel ma povinnost zadat pred vstupom do UZivatel'ského tictu Pristupové udaje.

4.3 Identifika¢né udaje Uzivatel'a zadané pri Registracii sa povaZuju za ddaje zadané pri
objednavke kazdého Tovaru, ktort Uzivatel ucini po prihlaseni sa do svojho Uzivatel'ského
uctu.

4.4 Uzivatel nesmie poskytovat tretim osobam Pristupové udaje, ani akykol'vek iny pristup
do UZivatel'ského uctu. UZivatel je povinny ucinit vSetky primerané opatrenia k ich
utajeniu. Uzivatel zodpoveda za pripadné neopravnené uzivanie pristupovych tidajov alebo
UZivatel'ského uctu v rozsahu, v akom k nemu doslo v désledku jeho imyselného alebo
nedbanlivého konania. V pripade straty, odcudzenia alebo iného narusenia prava uzivania
tychto hesiel je Uzivatel povinny oznamit tdto skuto¢nost bez zbyto¢ného odkladu
Prevadzkovatel'ovi. Prevadzkovatel v primeranej lehote poskytne Uzivatel'ovi nové
pristupové udaje.

4.5 Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit tieto Obchodné podmienky; zmenu
oznami UZivatel'ovi prostrednictvom E-shopu a/alebo emailovou spravou na emailovou
adresu UZivatel'a zadanu do databazy E-shopu. UZivatel ma pravo zmeny Obchodnych
podmienok odmietnut' v lehote 10 dni od prvého prihlasenia sa do Uzivatel'ského uctu po
oznameni zmeny Obchodnych podmienok (v pripade dorucovania prostrednictvom E-
shopu) alebo od dorucenia danej emailovej spravy do emailovej schranky UZivatela (v
pripade dorucovania emailovou spravou) a zavazok z tohoto dévodu vypovedat vo
vypovednej dobe 14 dni, o ktorej zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze je dostato¢na k
obstaraniu obdobnych plneni od iného dodavatel'a. Zmeny Obchodnych podmienok sa
nevztahuju na uz uzavreté Kipne zmluvy. Zmeny nadobuddaji ti¢innost najskér po uplynuti
lehoty na odmietnutie podl'a predchadzajtcej vety.

4.6 Uzivatel (Spotrebitel’) ma pravo kedykol'vek zrusit svoj Uzivatel'sky ticet zaslanim
pisomnej Ziadosti Prevadzkovatel'ovi (Predavajucemu) na jeho kontaktnu adresu alebo e-
mailovd adresu uvedend v tychto VOP (bod 10.4) alebo v uZivatel'skom rozhrani E-shopu.
Prevadzkovatel je povinny bezodkladne, najneskér do 14 dni od dorucenia ziadosti o
zruSenie uctu, Uzivatel'sky ucet zrusit. ZruSenie Uzivatel'ského ti¢tu nema vplyv na riadne
splnenie uz uzavretych kipnych zmlav, zaru¢né lehoty a uplatiiovanie prav zo
zodpovednosti za vady, ktoré boli uplatnené pred zrusenim uctu. Zrusenie tictu bude
prebiehat v stilade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych tidajov. Udaje o uz
uskuto¢nenych objednavkach a danovych dokladoch sa uchovavaji po dobu stanovenej
pravnymi predpismi a ich zaslanie na poziadanie Kupujticeho zabezpeci Prevadzkovatel aj
po zruSenf uctu.

5. Informacie pre Spotrebitela
5.1 Spotrebitel’ ma pravo od Kapnej zmluvy odsttipit bez uvedenia dévodu, a to do
strnastich (14) dni od prevzatia Tovaru. V pripade, Ze predmetom Kipnej zmluvy je
niekol'ko druhov Tovaru alebo dodanie niekol'kych ¢asti, plynie tato lehota odo dna



prevzatia poslednej dodavky Tovaru. Odstipenie od Kipnej zmluvy musi byt
Prevadzkovatel'ovi (ako predavajicemu) odoslané v lehote uvedenej v tomto odstavci.

5.2 Ak bola Kipna zmluva uzatvorena prostrednictvom online rozhrania E-shopu,
Spotrebitel’ moZe pocas celej lehoty na odsttiipenie od zmluvy uplatnit svoje pravo na
odstipenie aj prostrednictvom funkcie na odstdpenie od zmluvy spristupnenej v online
rozhrani E-shopu. Funkcia je oznacena slovnym spojenim ,Online odstupenie od zmluvy “
alebo obdobnou jednoznacnou formulaciou.

5.3 Ak Spotrebitel vyuZije funkciu na odstipenie od zmluvy podl'a bodu 5.1a, Predavajuci
bezodkladne po odoslani oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytne Spotrebitel'ovi
potvrdenie o doruCeni ozndmenia na trvanlivom médiu. Potvrdenie obsahuje najma obsah
ozndmenia o odstipeni od zmluvy, datum jeho odoslania a ¢as jeho odoslania.

5.4 Ak odstupi Spotrebitel od Kipnej zmluvy, je povinny oznamit pisomne cislo svojho
bankového tctu pre vratenie kipnej ceny za Tovar, ktorda moéZe byt zniZena ak st na to
splnené zakonné dévody. Platby budu vratené rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel
pri platbe, pokial’ Spotrebitel vyslovne nesthlasi s inym spésobom vratenia.

5.5 Ak odsttpi Spotrebitel od Kiipnej zmluvy ohl'adne Tovaru, ktory vracia
Prevadzkovatel'ovi poskodeny a/alebo opotrebovany, najma pokial’ si odstranené
originadlne oznacenia Tovaru(t.,j. cedul’ky, ndlepky a pod.), Spotrebitel zodpoveda len za
zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom inym
spOsobom, nez aky je potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢nosti.

5.6 V pripade odstipenia Spotrebitel'a od Kupnej zmluvy je Prevadzkovatel povinny vratit
Spotrebitel'ovi kiipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, kedy bol
informovany o rozhodnuti Spotrebitel’a odstipit od danej Kiipnej zmluvy. Prevadzkovatel
vrati vSetky prijaté platby od Spotrebitel'a vratane nakladov na dorucenie v rozsahu
nakladov zodpovedajtcich najlacnejSiemu pontikanému sposobu dorucenia.
Prevadzkovatel nie je povinny vratit platby skor, neZ mu bude Tovar doruceny spat alebo
nez Spotrebitel preukaZze, ze Tovar odoslal.

5.7 Pokial Spotrebitel na zaklade Kipnej zmluvy obdrZal Tovar tvoreny hnutel'nymi vecami,
je povinny ho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, vratenia veci
Prevadzkovatel'ovi ako predavajicemu alebo po preukazani, Ze Spotrebitel ako kupujuci
zaslal vec Prevadzkovatel'ovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skor. Lehota sa povazuje za
zachovanu aj pokial' budu hnutel'né veci vratené podl'a predchadzajtcej vety
Prevadzkovatel'ovi najneskor posledny den vyssie uvedenej lehoty. Spotrebitel nie je
povinny vratit Tovar v origindlnom obale; je vSak povinny zabalit ho primerane jeho
povahe. Naklady na vratenie Tovaru znasa Spotrebitel’, ak nemozno Tovar vratit beznou
postou a ak bol o tejto skutoc¢nosti riadne pouceny pred uzavretim zmluvy.

5.8 Spotrebitel zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za zniZenie hodnoty Tovaru v dosledku
nakladania s tymto tovarom inym sposobom, nez ktory je nutny k oboznameniu sa s
povahou a vlastnostami daného Tovaru, vratane jeho funk¢nosti.
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5.9 Prevadzkovatel vyuziva mozZnost mimosudneho rieSenia staznosti spotrebitel'ov podl'a
¢lanku 7 tychto Obchodnych podmienok. V pripade staznosti sa m6zu Spotrebitelia
bezplatne obratit na prislusného pracovnika Prevadzkovatel'a prostrednictvom emailové
adresy info@hd-shop.sk.

6. Reklamacny poriadok

6.1 Prevadzkovatel zodpoveda Spotrebitel'ovi, Ze Tovar je pri prevzati bez vad. To neplati
ak je predmetom Kipnej zmluvy tovar s vadami, ktoré je Prevadzkovatel, ak si mu zname,
alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mu mali byt zname, povinny oznamit
Spotrebitel'ovi.

6.2 Ak obsahuje Tovar vady, ma Spotrebitel pravo pozadovat dodanie nového Tovaru bez
vad, pokial to nie je vzhI'adom k povahe vady neprimerané, alebo pokial bol predmetom
Kapnej zmluvy Tovar s vadami, ktoré Prevadzkovatel, ak mu boli vady zname, alebo s
prihliadnutim na vSetky okolnosti mali byt zndme, ozndmil Spotrebitel'ovi. Pokial sa vada
tyka iba stcasti Tovaru, moze Spotrebitel poZadovat len vymenu danej stcasti tovaru; ak to
nie je mozné, ma pravo odstupit od Kapnej zmluvy.

6.3 Pravo na dodanie nového Tovaru, alebo vymenu stcasti tovaru ma Spotrebitel aj v
pripade odstranitel'nej vady, pokial nemd&ze dany Tovar riadne uZivat pre opakovany
vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takomto pripade ma Spotrebitel pravo
od Kdpnej zmluvy odstupit.

6.4 Ak Spotrebitel od Kipnej zmluvy neodstupi alebo si neuplatni pravo na dodanie nového
Tovaru bez vad, ani na vymenu jeho sucasti alebo na opravu Tovaru, mozZe poZadovat
primeranu zl'avu z ceny Tovaru. Spotrebitel ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny
alebo mo6ze odstupit od kiipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak
Prevadzkovatel Tovar neopravil ani nevymenil alebo Prevadzkovatel Tovar neopravil ani
nevymenil Tovar v stanovenej lehote a dohodnutym spésobom alebo Prevadzkovatel
odmietol odstranit vadu, Tovar ma rovnakud vadu napriek oprave alebo vymene alebo vada
je takej zadvaZnej povahy, Ze odévodiiuje okamZzitt zl'avu z kiipnej ceny alebo odsttipenie od
kupnej zmluvy, alebo Prevadzkovatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez sp6sobenia zavaznych tazkosti pre Spotrebitela.

6.5 Pravo z vadného plnenia Spotrebitel'ovi neprinalezi, pokial Spotrebitel pred prevzatim
Tovaru vedel, Ze Tovar ma vadu, alebo pokial Spotrebitel’ vadu sam sposobil. Ak
Prevadzkovatel (Predavajuci) odmietne zodpovednost za vady, je povinny dovody
odmietnutia pisomne oznamit Kupujicemu (Spotrebitel'ovi). Ak Spotrebitel’ znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom preukaze zodpovednost Prevadzkovatela za vadu,
moZe vadu vytknut opakovane a Prevadzkovatel nemo6Ze odmietnut zodpovednost za vadu.

6.6 Zodpovednost Prevadzkovatela za vady Tovaru sa nevztahuje na opotrebenie Tovaru
sposobené jeho obvyklym uZivanim, pri Tovare preddvanom za niz$iu kiipnu cenu na vadu,
pre ktoru bola nizsia kiipna cena dohodnutd, pri pouzitom Tovare na vadu zodpovedajicu



miere pouZzivania alebo opotrebenia, ktort Tovar mal pri prevzati Spotrebitelom, alebo ak
to vyplyva z povahy Tovaru.

6.7 Ak je na Tovar poskytovana zaruka, Spotrebitel’ ma pravo uplatnit zodpovednost z
vadného plnenia v zarucnej dobe. Prevadzkovatel’ (Predavajuici) poskytne Kupujicemu
(Spotrebitel'ovi) pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po tom, ¢o Kupujtci
vadu vytkol. Potvrdenie o vytknuti vady obsahuje najma: Datum uplatnenia reklamacie
(datum vytknutia vady Kupujicim) a predpokladant lehotu na vybavenie reklamacie v
sulade s Obcianskym zakonnikom; najneskor do 30 dnf od uplatnenia reklamécie bude
vydany pisomny doklad o vybaveni.

6.8 Na ziadost Spotrebitel'a je Prevadzkovatel povinny poskytnut Spotrebitel'ovi zaru¢ny
list. Ak to povaha Tovaru umoziuje, postacuje namiesto zarucného listu vydat
Spotrebitel'ovi doklad o zakipeni Tovaru obsahujuici idaje, ktoré musi obsahovat zarucny
list.

6.9 V pripade, Ze Spotrebitel vyuZije svoje pravo na odstranenie vad Tovaru jeho opravou,
pri Tovare, pri ktorom je pre tcely zaru¢nych oprav urceny podnikatel odliSny od
Prevadzkovatel'a, ktorého sidlo alebo miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v
pripade Prevadzkovatel'a alebo v mieste pre Spotrebitela blizSom, uplatni Spotrebitel pravo
na zaru¢nu opravu u tohoto podnikatel’a.

6.10 Reklamacia Tovaru, vratane odstranenia vad daného Tovaru, musi byt vybavena bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dnf odo dila vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odbévodnena objektivnym dévodom, ktory Prevadzkovatel nemoze ovplyvnit. Tato lehota
plynie odo diia, kedy Spotrebitel’ Prevadzkovatel'ovi riadne vytkol vadu (oznamil vadu) v
sulade s ¢lankom 6.7 (Potvrdenie o vytknuti vady). Po uplynuti tejto lehoty ma Spotrebitel
rovnaké prava, akoby sa jednalo o neodstranitel'nti vadu, to znamena pravo na primeranu
zl'avu z kipnej ceny alebo pravo od Kdpnej zmluvy odstupit.

6.11 Lehota na vybavenie reklamacie neplynie v pripade, Ze Prevadzkovatel neobdrzal od
Spotrebitel'a vSetky podklady potrebné pre vybavenie danej reklamécie, a to do doby, nez
budud dané podklady dodané.

6.12 Prevadzkovatel alebo nim urceny subjekt po riadnom vybaveni danej reklamacie vyzve
Spotrebitel'a k prevzatiu opraveného Tovaru. Ak Spotrebitel neprevezme Tovar v lehote
Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, moze Prevadzkovatel Tovar predat. Ak ide
o Tovar vacsej hodnoty, Prevadzkovatel Spotrebitel'a o zamysl'anom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie Tovaru.
Prevadzkovatel bezodkladne po predaji vyplati Spotrebitel'ovi vytazok z predaja Tovaru po
odpocitani nakladov, ktoré ticelne vynalozil na jeho ischovu a predaj, ak Spotrebitel uplatni
pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej Prevadzkovatel'om v ozndmeni o
zamys$l'anom predaji Tovaru. Prevadzkovatel méze Tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho
nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na



uhradu nakladov, ktoré Prevadzkovatel ticelne vynaloZil na ischovu Tovaru, a nakladov,
ktoré by Prevadzkovatel musel nevyhnutne vynaloZit na jeho preda;.

6.13 Narok na uplatnenie prav z vad Tovaru zanika v pripade neodbornej montaze alebo
neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornom zaobchadzani s
nim, t.j. najma pri pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojimi
parametrami parametrom uvedenym v dokumentécii k Tovaru.

7. Alternativne rieSenie sporov
7.1 Objednavatel - Spotrebitel - ma pravo obratit sa na Prevaddzkovatela - predavajiceho
so ziadost'ou o napravu e-mailom na  ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajdci odpovie na tito Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov (d'alej len subjekt ARS) podl'a zdkona 391/2015 Z.

7.2 z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podl'a § 3 zakona ¢. 391/2015
Z.z. Navrh mozZe Spotrebitel podat sp6sobom urcenym podl'a § 12 zakona ¢.391/2015 Z. z.

7.3 Spotrebitel mo6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov RSO, ktora je dostupna on-line na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

7.4 Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
Spotrebitel'om a Predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho
so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych
na dial'ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od Spotrebitel'a pozadovat thradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1 Pri spracavani osobnych tidajov Prevadzkovatel postupuje podl'a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,GDPR") a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8.2 Prevadzkovatel spraciva osobné udaje poskytnuté prostrednictvom funkcie na
odstipenie od zmluvy za ticelom plnenia zakonnych povinnosti vyplyvajtcich zo zakona ¢.
108/2024 7. z. o ochrane spotrebitel’a, vybavenia odstipenia od zmluvy, vedenia evidencie



odstipeni od zmluvy a ochrany prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a pri
preukazovani splnenia zakonnych povinnosti.

8.3 Podrobné informacie o tom, ako zhromazd'ujeme, spraciivame a chranime osobné udaje
nasich zakaznikov pri vyuzivani nasSich sluzieb st upravené v zdsadach ochrany osobnych
udajov na adrese

9. Uzivanie E-shopu
9.1 Prevadzkovatel tymto udel'uje Uzivatel'ovi nevyhradnu licenciu k uzivaniu E- shopu
spo6sobom predvidanym tymito Obchodnymi podmienkami.

9.2 Prevadzkovatel ma pravo zmenit’ E-shop, teda jeho technické rieSenie a/alebo
uzivatel'ské rozhranie.

9.3 Prevadzkovatel ma pravo obmedzit' alebo prerusit funkcénost E-shopu pripadne pristup
k nemu na dobu nevyhnutnu z dévodu udrzby alebo opravy E-shopu.

9.4 Uzivatel je povinny dodrzovat pri uzivani E-shopu platné a ti¢inné pravne predpisy
Slovenskej republiky a Eur6pskeho spolocenstva. Akukol'vek §kodu, ktora by porusenim
tejto povinnosti UZivatel'a Prevadzkovatel'ovi alebo tretim osobam vznikla, je Uzivatel
povinny nahradit' v plnom rozsahu.

9.5 V pripade porusenia tychto Obchodnych podmienok alebo Kipnej zmluvy alebo
platnych a u¢innych pravnych predpisov ma Prevadzkovatel pravo zrusit Uzivatel'sky ucet.

10. Prehlasenia Prevadzkovatela

10.1 Prevadzkovatel prehlasuje, Ze zdznamy tidajov v E-shope, ako elektronickom systéme,
su spol'ahlivé a st vykonavané systematicky a st chranené proti zmenam.

10.2 Vplyvom technickej chyby v E-shope moZe dojst k zobrazeniu kiipnej ceny pri Tovare,
ktorej vyska nezodpoveda obvyklej cene za takyto Tovar na trhu; v takomto pripade
Prevadzkovatel nema povinnost dodat dany Tovar za zobrazenu kdpnu cenu, kontaktuje
Uzivatel'a a 0zndmi mu skuto¢nu kiipnu cenu daného Tovaru a Uzivatel’ ma pravo sa
rozhodnut, ¢i Tovar za skuto¢nt kiipnu cenu prijme a pokial’ sa tak nestane, rusi sa Kapna
zmluva od pociatku.

10.3 Uzivatel berie na vedomie, Ze fotografie pri Tovare v E-shope mézu byt ilustrované,
alebo mo6zu posobit skresl'ujucim dojmom v dosledku ich prevedenia do zobrazenia v
technickom prostriedku UZivatel'a, preto je UZivatel povinny sa vZdy oboznamit s celym
popisom daného Tovaru a v pripade nejasnosti kontaktovat Prevadzkovatel’a.

10.4 Kontaktné udaje Prevadzkovatel'a pre komunikaciu s UZivatelom st uvedené v
uzivatel'skom rozhrani E-shopu v sekcii



10.5 Pristup k funkcii na odstipenie od zmluvy je Spotrebitel'ovi spristupneny samostatnym
odkazom oznacenym ,Odstupit od zmluvy tu“, ktory je zretel'ne zobrazeny v online rozhrani
E-shopu pocas celej lehoty na odstdpenie od zmluvy.

11. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy
11.1 Kupujuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy bez udania dévodu v suilade s ust. §
20 anasl. Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru,
resp. odo dia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o dodani dogitalneho
obsahu, ktory Predavajuci dodava inak ako na hmotnom nosici, ak Predavajtci v¢as a riadne
splnil informacné povinnosti podl'a ust. § 5 v spojeni s § 15 Zakona o ochrane spotrebitel’a.

11.2 Ak bola Kiipna zmluva uzatvorena prostrednictvom online rozhrania E-shopu,
Kupujici méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy aj prostrednictvom online
funkcionality spristupnenej Predavajicim v sdlade s § 20a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a. Tato funkcionalita je dostupna prostrednictvom odkazu oznaceného
,Online odstupenie od zmluvy “ alebo obdobnym jednoznaénym oznac¢enim v online
rozhrani E-shopu. Uplatnenim odstipenia prostrednictvom tejto funkcionality nie je
dotknuté pravo Kupujuceho odstipit od zmluvy akymkol'vek inym spésobom pripustenym
pravnymi predpismi.

11.3 Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a vyskdsat ho
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom*“ obchode, a to v
rozsahu potrebnom na zistenie vad, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

11.4 Kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat tovar
spat’ alebo ho odovzdat Predavajicemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu,
ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deni lehoty. Ak Kupujuci vyuzije
online funkcionalitu na odstipenie od zmluvy podl'a bodu 11.1a, lehota na odstdpenie od
zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak Kupujuici najneskor v posledny den zakonnej lehoty
odoSle ozndmenie o odstipeni prostrednictvom tejto funkcionality.

11.5 Online funkcionalita na odstipenie od zmluvy umoznuje Kupujicemu poskytnut alebo
potvrdit minimalne tieto daje:

a) meno a priezvisko Kupujiceho,

b) identifikacné idaje zmluvy alebo objednavky, ktorej sa odstipenie tyka,

c) adresu elektronickej posty alebo iny kontaktny tidaj ur¢eny na dorucovanie potvrdenia o
prijati odstipenia od zmluvy.

Predavajuci je opravneny pozadovat iba také udaje, ktoré si nevyhnutné na identifikaciu
zmluvy a spracovanie odstipenia od zmluvy.
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11.6 Po vyplneni tdajov podl'a bodu 11.3.1 moZe Kupujtci odoslat oznamenie o odstupeni
od zmluvy aktivovanim funkcie oznacenej ,Potvrdit odstipenie od zmluvy“ alebo obdobnou
formulaciou, ktora jednoznacne vyjadruje potvrdenie odstipenia od zmluvy.

11.7 Predavajtci bezodkladne po doruceni oznadmenia o odstipeni od zmluvy
prostrednictvom online funkcionality poskytne Kupujicemu potvrdenie o doruceni
oznamenia na trvanlivom médiu, najma prostrednictvom elektronickej posty. Potvrdenie
obsahuje najméa obsah oznamenia o odstipeni od zmluvy, datum a ¢as jeho odoslania.

11.8 Poucenie o online odstupeni od zmluvy

- Spotrebitel’ moze odstupit od zmluvy prostrednictvom online funkcionality ,,Online
odstipenie od zmluvy*.

- Funkcionalita je dostupna pocas celej lehoty na odstipenie od zmluvy.

- Po vyplneni pozadovanych tidajov Spotrebitel potvrdi odstipenie prostrednictvom
tlac¢idla ,Potvrdit odstipenie od zmluvy*.

- Predavajuci bezodkladne zasle potvrdenie o prijati odstipenia na trvanlivom médiu.
- Uplatnenim odsttpenia prostrednictvom online funkcionality nie je dotknuté pravo
Spotrebitel'a odstdpit’ od zmluvy inym zakonom dovolenym sp6sobom.

11.9 Odstupit od zmluvy nie je mozZné pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruSeny.

11.10 V pripade, ak Kupujuci uz prevzal objednany tovar, je povinny ho vratit v origindlnom
neposkodenom baleni. V pripade, ak Kupujuci vrati objednany tovar poskodeny, ¢iastocne
spotrebovany resp. v stave, ktory nezodpoveda stavu, v ktorom bol Predavajicim odoslany,
berie na vedomie, Ze Predavajuci je opravneny si takto vzniknuta skodu, ktoru je
Predavajuci povinny preukazat, uhradit zo sumy, ktora bola uhradena kupujicim za
objednany tovar.

11.11 Kupujuci je zaroven povinny v odstipeni od zmluvy uviest kontaktné udaje a cislo
ucty, na ktory ma byt uhradena suma za objednany Tovar poukazana zo strany
predavajdceho. Predavajtci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujicemu vsSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stuvislosti s fiou. Predavajuci nie je povinny vratit
Kupujicemu tieto platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuici
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajicemu, ibaZze predavajici navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

11.12 Ak Kupujuci odstupi od Kdpnej zmluvy, zrusSuje ta sa od pociatku, ako aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca s Kipnou zmluvou, od ktorej Kupujtci odstipil. 0d Kupujtceho
nie je mozné pozadovat ziadne ndklady alebo iné platby v stvislosti so zrusenim doplnkovej
zmluvy okrem thrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 22 ods. 3, ust. § 21 ods.3a 5
Zakona o ochrane spotrebitel'a a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie
sluzby a doslo k iplnému poskytnutiu sluzby.



11.13 Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru Predavajiicemu alebo osobe poverenej
Predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajtci sihlasil, Ze ich bude znasat
sam alebo ak si nesplnil povinnost podl'a § 15 ods. 1 pism. g) Zakona o ochrane
spotrebitel’a.

11.14 Kupujaci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcénosti Tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za zniZenie hodnoty Tovaru, ak si
Predavajuci nesplnil informacnt povinnost o prave Spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy podl'a
§ 15 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane spotrebitela.

11.15 V pripade, Ze Kupujuci odstipi od zmluvy a doruc¢i Predavajucemu Tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo netplny, zavizuje sa Kupujtci uhradit Predavajicemu
hodnotu, o ktort sa zniZila hodnota Tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v
skutocnej vyske a naklady, ktoré vznikli Predavajicemu v savislosti s opravou Tovaru a
jeho uvedenim do pévodného stavu kalkulované podl'a cennika pre (po)zarucny servis
Tovaru. Kupujtci je povinny v zmysle tohto bodu reklamac¢nych a obchodnych podmienok
uhradit’ Preddvajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou Tovaru a
hodnotou Tovaru v ¢ase odstipenia od Kapnej zmluvy.

11.16 V sdlade s ust. § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a Kupujici nemo6Ze odstipit
od zmluvy, ktorej predmetom je

11. 16.1.poskytnutie sluzby, ak
o doslo k tuplnému poskytnutiu sluzby a

o poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
s vyslovnym sdhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny
zaplatit' cenu,

o dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory obchodnik nemo6ze ovplyvnit a ku ktorému moze
dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

o dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

o dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

© dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol
po dodani poruseny,



© dodanie tovaru, ktory vzh'adom na svoju povahu méZze byt po dodani
neoddelitel'ne zmiesany s inym tovarom,

o dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocCnit najskér po 30
dnioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik neméze
ovplyvnit,

o vykonanie naliehavych oprav alebo tdrzby pocas navstevy u spotrebitela, o
ktoru spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvuy,
ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo tdrzba, a pre
zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu
potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté
pocas navstevy obchodnika u spotrebitel'a a spotrebitel si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal,

o dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych
zaznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

o dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o
predplatnom,

o tovar zakapeny na verejnej drazbe,

o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na tucel byvania, preprava
tovaru, najjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo
poskytnutie sluzieb stuvisiacich s ¢cinnostami v ramci vol'ného casu, ak podl'a
zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom case
alebo v presne dohodnutej lehote,

o dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici, ak

= dodavanie digitdlneho obsahu zacalo a

= spotrebitel udelil vyslovny sihlas so zacatim dodavania digitalneho
obsahu pred uplynutim lehoty na odsttipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy

11.17 Predavajuci zabezpecuje, aby funkcionalita na odstipenie od zmluvy bola pocas celej
lehoty na odstipenie od zmluvy zretel'ne zobrazena, 'ahko dostupnd a nepretrzite
pristupna prostrednictvom online rozhrania E-shopu.



12. Zaverecné ustanovenia
12.1 Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

12.2 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia.

12.3 Spotrebitel ma mozZnost obratit’ sa na organ alternativneho riesenia spotrebitel'skych
sporov, ktory je (i ked len nezavazne) opravneny posudzovat pripadné spory medzi
Spotrebitel'om ako zakaznikom E-shopu a Prevadzkovatel'om E-shopu.

12.4 Tieto obchodné a reklamac¢né podmienky nadobtidajui ui¢innost voci Kupujicemu
uzavretim Kipnej zmluvy.

12.5 Funkcionalita umoziiujica Spotrebitel'ovi odstipit od zmluvy prostrednictvom online
rozhrania E-shopu tvori neoddelitel'nu sucast E-shopu a sliZi vylucne na uplatniovanie prav
Spotrebitel’a podl'a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a. Jej docasna
nedostupnost z dévodov udrzby alebo technickej poruchy nema vplyv na pravo
Spotrebitel'a uplatnit’ odstipenie od zmluvy inym zakonom dovolenym spésobom.

13. Rozhodné pravo

13.1 Tieto Obchodné podmienky, ako aj Kipna zmluva, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

14. Uéinnost
14.1 Tieto Obchodné podmienky su uc¢inné odo diia ich zverejnenia na webovom sidle, t. .
od dna 19.06.2026.



